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必要なものを 、必要なだけ 

おかげさまで 

サービス開始より2周年！ 

P.1 
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これまでにない「追い風」の状態 

競合プレーヤーの 

出現など競争の激化 

最新のiPhoneも 

SIMロック解除対象に 

P.2 

MVNO市場全体の現状 

MM総研 2015.12.8 「国内MVNO市場規模の推移＇2015年9月末（」 

 2016年3月予測 510万件 ⇒ 2017年3月予測 770万件 

【独自サービス型SIM】 

総務省タスクフォースによる提言 
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P.3 

本日ご説明する内容 

mineoの新しいチャレンジ 

２周年を迎えるまでの振り返り 

仲間と 
「一緒に創る」 

仲間に 
「なってもらうために」 
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2015年度も、さまざまな施策を実施 

2015年9月 
ドコモプラン サービス開始 ＇マルチキャリア対応（ 

◎パケットシェア＆パケットギフト 開始 

◎家族割＆複数回線割 開始 

2016年1月 

2016年2月 

◎10GBプラン 開始 

◎法人向けM2M/IoT向け新サービス提供開始 

2015年12月 

◎au VoLTE対応端末＆ドコモプラン対応ルーター 発売開始 2015年11月 

◎マイネ王「フリータンク」「チップ」機能の提供開始 

◎mineoアンテナショップでの「即日SIM渡し」開始 

P.4 
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2015年5月 

 

契約件数 

7万件 

2016年5月 

 

契約件数 

30万件 
 ・ドコモプラン 12万件 

 ・auプラン   18万件 

契約件数は順調に 「増加」 で推移 

P.5 
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※2016年5月30日時点 弊社加入データより 

マルチキャリア対応によって、順調に加入者が増加 

P.6 

2015年 2016年 

＇回線（ 
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性・年代、エリアともにユーザー層は拡大 

スマホ乗り換え需要期の直近3カ月では女性比率が拡大 

※2016年5月9日時点 弊社加入データより 

TOPIC① 女性加入者比率が上昇中＇約3割（ 

P.7 

2014年6月～2016年1月末まで 2016年2月1日～現在まで 

20代男性 

＇10.7％（ 

30代男性 

＇17.3％（ 

40代男性 

＇26.6％（ 
50代男性 

＇13.0％（ 

60代以上男性 

＇5.4％（ 

20代男性 

＇8.3％（ 

30代男性 

＇21.1％（ 

40代男性 

＇30.2％（ 

50代男性 

＇14.6％（ 

60代以上男性 

＇6.2％（ 

女性 

＇27.0％（ 
女性 

＇19.6％（ 
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MNPの利用で、これまでの電話番号を継続 

「メイン端末」として使っていただく加入者が増加 

P.8 ※2016年5月9日時点 弊社加入データより 

2014年6月～2016年1月末まで 2016年2月1日～現在まで 

シングル 

＇56.9％（ 

シングル 

＇33.5％（ 

デュアル 

＇66.5％（ 
デュアル 

＇43.1％（ 

TOPIC② 090音声付き加入者シェアが拡大 
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ネットワークの利用状況を見極め、今後も最適な増強を推進 

P.9 

ネットワーク増速回数 
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ブランドステートメントを独自価値として事業の中核へ 

P.10 
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「Fun with Fans!」の核となる、コミュニティ「マイネ王」 

P.11 

会員数 5万4千人 

ユニークユーザー数 35万人 

投稿数 1日約600件 / 月約18,000件！ 

※2016年5月30日時点 
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アクティブユーザーによって議論が活性化 

P.12 

コメント数：946件 コメント数：419件 

ユーザーからの情報のみで 

mineoユーザー分布図が完成！ 

サービス活用方針アンケートに 

多くのコメント投稿が！ 
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P.13 

ユーザーがiOSごとの動作確認、 

設定マニュアルを発信 

ユーザーを公式発信の 
記事ライターに認定！ 

ユーザー目線のコンテンツ発信 
公式には発信しきれない情報を 

ユーザーがフォロー 

ユーザー発の優良なコンテンツが登場 
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リアルイベントで、ファン同士のつながりを強化 

P.14 

mineoユーザーとスタッフが一緒に、スマホ相談会を開催 

参加された相談者の方からは・・・ 

mineoユーザーからは・・・ 

◎社員さんとユーザーさんが来てくれて、 

  両視点でのお話しが聞けてよかった！ 
 

◎よく理解できたので、常設でお願いしたい 

◎やりがいがあったので、ぜひまた参加したい！ 
 

◎始めた人向けの相談会もやりましょう！ 
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P.15 

「フリータンク」でユーザー同士の助け合いも活発に！ 

◎最終日に助けてください(´；ω；｀) 

 いつもありがとうございます！！ 

◎GW帰省につき子供と使わせて 

 いただきます。ありがとうございます。 

◎初INです。フリータンクを使ってみたくて   

  mineoにしました。 

◎今月余裕があるので入れときます。 

  使って下さい。 

【OUT】引き出したユーザーからは・・・ 

【IN】入れたユーザーからは・・・ 

60 
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14TB 

半年間でのパケット総流通量は約90ＴＢ！ 

フリータンクのデータ流通量 

※2016年5月30日時点 

2016/1/1     2/1      3/1       4/1      5/1     
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mineoとしてできること 

P.16 

熊本地震発生直後からユーザー同士が呼びかけ 

「被災地で困っている方に支援を」 

2016年4月20日～ 

2016年4月15日～ 

皆さんの意見も聞きたいです。 
 

今、必要な人 熊本県に居ると思います。 
 

今回 特別にタンク引き出しを！ 
今日から開放は、どうですか？ 

熊本の方でパケットが必要な方は、こちらの掲示板
に名乗り出て下さい。 
 

いろんな方からパケットを譲って頂けると思います。 
 

支援して下さる方もコメントを頂ければ幸いです。 
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P.17 

新サービスのご紹介 

2年を経て見えてきた、 

進むべき方向 
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P.18 

① 「プレミアムコース」 

② マイネ王「アイデア ラボ」 

③ マイネ王「レビュー」 

④ ユーザーイベント「mineoファンの集い」 

⑤ 2周年記念キャンペーン 

仲間と「一緒に創る」 
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P.19 

より本格的に、 

仲間＇ファン（といっしょに 

サービスを開発/改善!! 
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優先通信オプション 

「プレミアムコース」を導入 

＇トライアル版（ 

もう「遅い」とは言わせない！驚きの新サービス 

P.20 

通常とは別の専用帯域を設け、常に快適な通信環境をご提供 

共創 

第1弾 
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P.21 

トライアルを経てユーザーのリアルな意見を集約、 

2016年9月、正式サービスとして本格導入予定 

マイネ王で2回のトライアルを実施 

 

第1弾 募集 2016年6月1日～ 

第2弾 募集 2016年7月1日～ 

応募 
＆ 

抽選 

トライアル 
実施 

アンケート 
＆ 

意見反映 

2016.9～ 

SIN 
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ユーザーがもっと使いやすい、参加したくなる「マイネ王」へ 

みんなで改善、「アイデア ラボ」新設 

ユーザーと運営が一体となり、新たなサービスを開発！ 

P.22 

通信サービス 

mineo端末 

WEBサイト 

コミュニティサイト 

サポート 

プロモーション 

おもしろアイデア 
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mineoユーザーの声＇＝評価（を極限まで可視化！ 

P.23 

mineoユーザーがサービス全般を評価 

mineoの通信簿、「レビュー」新設 

mineoユーザーが使っている 

モバイル端末の評価を集約！ 

端末選びに悩んだらここへ！ 

mineoユーザーの本音を集約！ 

料金、通信品質、サポート等、 

mineoのリアルな評価はここで！ 
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一般参加可能な、初の「大規模オフ会」を実施 

P.24 

スタッフとユーザーが一堂に会する 

「mineoファンの集い」開催 

お楽しみイベント盛りだくさん！ 

ゲストとして、株式会社インターネットイニシアティブ様も来場予定 

◎大阪会場 2016年7月30日＇土（ 14時～ 

◎東京会場 2016年7月31日＇日（ 14時～ 

2016年6月8日＇水（  

参加お申し込み受付を開始！ 
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「なが～いお付き合い」キャンペーン 

P.25 

端末購入時 

Amazonギフト券 

SIM交換時 

Amazonギフト券 

2,000円分をプレゼント! 

新規契約手数料が無料になる 

おトクなエントリーコード２個をプレゼント! 

さらに! 

2,000円分をプレゼント! 

2016年6月1日＇水（～2016年12月26日＇月（ 

※2016年6月30日までにマイネ王でeoID連携していることがエントリー条件となります。 

mineo2周年に感謝をこめて 



Copyright© 2016 K-Opticom Corporation. All Rights Reserved. 

P.26 

① 「通話パックプラン」 

② 「即日SIM渡し」店舗拡大 

③ 「mineoサポート店」拡大 

④ サポートプラン ラインアップ 

⑤ 2周年記念キャンペーン 

仲間に「なってもらうために」 
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最大30分定額で通話できる！ 

2,400円/60分 

1,680円/60分 

通常料金 

通話定額 

60 

最大720円 

おトク！ 

1,200円/30分 

840円/30分 

通常料金 

通話定額 

30 
最大360円 

おトク！ 

通話代が丌安なお客さまに・・・ 

P.27 

最大60分定額で通話できる！ 

専用アプリ丌要！ 

通話パックプランの導入 

月額料金840円＇税抜（ 

通話定額30 通話定額60 

月額料金1,680円＇税抜（ 

2016年6月1日＇水（~ 

◯国内通話料：20円/30秒  ○定額通話時間超過後は通常料金＇20円/30秒（でご利用いただけま
す。 
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販売店舗は全国373店舗に。今後も順次拡大予定！ 

P.28 

ヨドバシカメラでは6月1日以降、順次「即日SIM渡し」が可能に！ 

WEBでの申し込みが丌安という、お客さまに・・・ 

全国提携店での取り扱い拡大 

梅田、京都、秋葉原、横浜、川崎、新宿西口 
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P.29 

店舗サポートがないと、各種設定が丌安な方に・・・ 

2016年6月3日より、新たに69店舗でのサポートがスタート。 
「mineoサポート店」は全国150店舗に。今後も順次拡大予定！ 

ピーシーデポ 

スマートライフ 

PC DEPOT 

NEW NEW 

「サポートサービス」提携店舗の拡大 
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ご自身でご用意された端末も、mineoが保障するから安心。 

スマホ操作アシスト 

  

有害サイトフィルタリング 

  

クラウドバックアップ 

  

持ち込み端末保障 

P.30 

簡単データバックアップで、端末乗り換え時も安心。 

お子様のご利用にも安心。 

お電話だけでのサポートが丌安な方も安心。 

9月～ 

9月～ 

秋以降 

今後も続々、新規サービス登場！ 

6月 

  20日～ 
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P.31 

新規でご契約いただくと 

デュアルタイプ＇データ通信 + 090音声通話（ 
お申し込みで基本料金から 

今なら！ 

2016年6月1日＇水（～2016年7月31日＇日（ 

800円/月×3カ月割引 

「800円3カ月割引」キャンペーン 

mineo2周年に感謝をこめて 
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iPhoneの対応状況について 

P.32 
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一部の機種を除けば、 

日本で一番iPhoneが使える 

MVNOサービス！ 

「SE発売」、「6SのSIMロック解除、適用開始」で更に追い風に！ 

P.33 

MVNO検討＆トライアル層へのアプローチ 
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iPhone/iPadの動作確認一覧 

P.34 

最新の「iOS」対応状況一覧 

ドコモ版 au版 SIMフリー 

iPhone 

iPhone 5s 

iPhone 5c 

○ 
ドコモプラン 

△ 
auプラン 

※7.1.1～7.1.2のみ 

○ 
ドコモプラン 

iPhone 6 / iPhone 6 Plus 

iPhone 6s / iPhone 6s Plus 

○ 
ドコモプラン 

○ 
auプラン 

○ 
ドコモプラン 

auプラン 

iPhone SE ○ 
ドコモプラン 

○ 
auプラン 

○ 
ドコモプラン 

au プラン 

iPad 

iPad Air / iPad Air 2 

iPad mini 2 / iPad mini 3 

iPad mini 4 

○ 
ドコモプラン 

○ 
auプラン 

○ 
ドコモプラン 

auプラン 

iPad Pro 

＇9.7インチモデル / 12.9インチモデル（ 
○ 

ドコモプラン 

○ 
auプラン 

○ 
ドコモプラン 

auプラン 
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SIMロック解除でソフトバンクのiPhoneにも対応 

P.35 

最新の「iOS」対応状況一覧～ソフトバンク端末も対象に～ 
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「高速で使いたい」ユーザーの声を実現！ 

「プレミアムコース」導入 

 

マイネ王がますます強力に！ 

「アイデア ラボ」 「レビュー」新設 

P.36 

1 

2 

3 

4 

仲間と「一緒に創る」 

仲間に「なってもらうために」 

新たにスタート、安心して使っていただけるサービスに！ 

「通話パックプラン」導入 

 

「あったらいいな」に応えるサービスが、続々登場！ 

「即日SIM渡し」店舗拡大 

「サポート」店舗拡大+サポートラインアップ拡充 

2周年を迎えた、mineoの新しいチャレンジ 



Copyright© 2016 K-Opticom Corporation. All Rights Reserved. 

P.37 

その他の取り組み 
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P.38 

「組立製造」 「スマートシティ」 「テレマティクス」 の3領域に注力 

町全体をIoTで管理 

監視 

カメラ 

見守り 

端末 

自転車 AED 車いす 

製造工場内の量産/試験ライン 

の見える化 

IoT-GW 

カメラ PLC 
振動 

センサー 

温度 

センサー 

位置情報や運行情報を自動収集 

運行/労務管理 

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
見
え
る
化
ま
で
実
現 

ニーズの高い「IoT」への対応サービスも拡充 

テレマティクス スマートシティ 組立製造 

http://free-illustrations-ls01.gatag.net/images/lgi01a201401230400.jpg
http://free-illustrations-ls01.gatag.net/images/lgi01a201402180800.jpg
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P.39 

ニーズ高まるインバウンド需要に対応した企画も展開 

茶摘み・試飲体験の様子をブログで発信。 
その際にmineoを利用し、その良さを実感してもらう 

台湾からの観光客を増やしたい自治体とタイアップし、 

地域活性化にも貢献！ 

訪日客向けmineoサービスについて 
ブログで紹介 

さらに 

5/13(金)～5/16(月)に岐阜県内に滞在 

現地カリスマブロガーを日本に招聘して、訪日観光客向けにPRを実施 
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P.40 

最後に・・・ 



Copyright© 2016 K-Opticom Corporation. All Rights Reserved. 

P.41 

「即日SIM渡し」開始以降、1カ月あたり契約1,000件以上 

おかげさまで大盛況！ 

mineoアンテナショップ グランフロント大阪店 
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P.42 

COMING SOON! 

OPEN! 

2017年初頭 

mineoアンテナショップ 

＇東京・渋谷（ 
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P.43 


