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mineo2019 振り返り

競争環境が激化し、体力勝負になる中で、

「mineoらしい独自価値」を高めることに集中する

を打ち出し、ファンとのつながりを徹底して深化する。

徹底的な共創戦略
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共創戦略のコアとなる「3つのアンバサダー制度」を導入

mineo2019 TOPICS
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災害発生時に「フリータンク」を

「災害支援タンク」として開放。

mineo2019 TOPICS

過去18回開放し、約3万人が利用

罹災されたmineoユーザーは
災害支援タンクから最大10GBまで引き出せる

8月より適用基準を見直し、対象を広げたことで開放回数が増加。
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リアルイベント紹介動画
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リアルとネット
を中心に徹底的にファンとのつながりを重視

mineo2019 TOPICS
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高いエンゲージメントを獲得

mineo2019 実績
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mineo2019 実績

契約数は堅調に推移し、現在約117万回線



Copyright© 2020 OPTAGE Inc. All Rights Reserved. P.8

mineo2019 様々な受賞
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当社独自調査(2019年9月実施) n=15,098 (MVNO契約者)

ファンとの共創イメージは着実に浸透

3.0倍

2.3倍 1.7倍
1.7倍

事業者別ブランドイメージ比較

ユーザー同士の
コミュニティが魅力的

助け合っていると感じる
ユーザーの声から

サービスを開発している
仲間が拡がる

■ mineo

■ A社

■ B社

■ C社
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共創イメージの浸透によりmineoの指名買い比率が増加

m i n e o指名買い比率 ※推移

当社独自調査(2018年9月, 2019年8月実施)  n=1,107 (mineo加入検討ユーザー) 

※mineo加入検討者のうちmineo単独検討者の比率
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mineo2020 について

2019年から取り組んできた「共創戦略」によって

お客さまに積極的に選んでいただける価値を育ててきた。

2020年は、その「共創戦略」を深化させるとともに

より多くのお客さまに選んでいただけるmineoへ。
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「共創戦略（共創と共想）の深化」

「ベース価値の追求」

mineo2020 戦略スローガン
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mineo2020 戦略スローガン

共創戦略（共創と共想）の深化

ベース価値の追求
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フリータンクに続く

「共創と共想」の考え方を体現する

新サービスをリリース

mineo2020 共創戦略の深化
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新サービスの方向性
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ゆずるね。コンセプト動画
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利用ステップ

昼(12時～13時)に数MB以下で成功
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その月の達成数に応じてインセンティブを付与

特典
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シェアスペースの新設

プレミアム1DAYパスもゆずり合い
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mineoユーザーの声

ゆずるねスタンプは

シンプルな

スタンプカードが良い。

皆で一緒にゆずるね。に

参加できるイベントを

やって欲しい。

特典付与を段階的に用意して

参加モチベーションを

上げる方がよい。

共創アンバサダーとの座談会アイデアファーム
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mineo2020 戦略スローガン

共創戦略（共創と共想）の深化

ベース価値の追求
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mineoの価値観・世界観に賛同いただく方の

間口を広げ、仲間を増やしていくために

mineo2020 ベース価値の追求
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mineo2020 ベース価値の追求
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リーズナブルな“データ使い放題”サービスへの挑戦

※mineoスイッチONにより最大500kbpsの通信速度でパケット消費せずご利用いただけます。

※Aプランのみ3日間で6GB以上ご利用の場合は速度制限される場合があります。

2020年3月3日開始
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特長

■すべてのコンテンツが最大500kbpsで使い放題

－対象のコンテンツに制限なし

■スイッチOFFでこれまで通りの使い方も可能

－高速通信が必要な場合はすぐに簡単切り替え

■オプションサービスとして組み合わせ自由

－音声通話付きのデュアルタイプはもちろん、

データ通信のみのシングルタイプにも組み合わせ可能
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500kbpsでは、テキストだけでなく
画像や音楽、動画も利用可能

速度
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6月の先行トライアルでは65%が満足

mineoユーザーの声

当社独自調査(2019年6月)
n=3,169(mineo加入者へのアンケート回答者) 

凄く使いやすい！500kbpsでもいいので、ぜひ有
料サービス化して欲しい！(〃ゝω’)b

YouTubeが普通に見られて、Webページもサクサ
ク見られて、GoogleMapもすぐに表示されました。

500kbps出ると、音楽ストリーミングもスマホで
撮影した写真の自動バックアップも普通に使えて
良いですね。
追加料金でオプション化して欲しいです。

13万人が参加
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速度体験キャンペーン

スイッチONでみんな使い放題！

パケット放題祭り
無料・事前申込不要

アプリ・マイページでのスイッチ切り替えで
500kbpsの速度をすぐ体感！

お試し利用期間
サービス

申込/利用開始

1/30~

サービス開始後も

2カ月無料
キャンペーン実施！

3/3

さらに！

最
大
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mineo2020 ベース価値の追求



Copyright© 2020 OPTAGE Inc. All Rights Reserved. P.30

業界最安水準の“キャンペーン”
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※auプラン（Aプラン）/音声通話付（デュアルタイプ）/3GBコースにMNPにてご加入の場合。

業界最安水準の“キャンペーン”
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オンリーワンのポジションを確立します。

ベース価値の追求を図り

共創戦略（共創と共想）の深化と
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