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mineo2021 振り返り

P.1

20GB以下の中低容量メニューにおいて

競争環境は激化

これまでと変わらず、ファンの皆さんとのコミュニケーションを通じて

mineoらしく、mineoにしかできないサービスを提供
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mineo2021 振り返り

P.2

新料金プラン

【 2021年2月1日提供開始 】 【 2021年6月1日提供開始 】

最大1.5Mbpsデータ使い放題

約80万

契約

約13万

契約
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mineo2022 戦略

ファンファーストを徹底し

mineoにしかできないサービスを追求
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mineo2022 取り組み

P.4

「ファン・ボイスの徹底解決」

「独自サービスの追求」
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mineo2022 取り組み

P.5

「ファン・ボイスの徹底解決」

「独自サービスの追求」
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これまでのmineo

P.6

料金不満
20GBも使わないし

もっと安くスマホを使いたい！

格安スマホってお店が少なく

気軽に相談できなくて不安！

契約不安

新料金プラン

【 2021年2月1日提供開始 】

手厚いサポート対応

低容量でお得なのはいいけど

容量がなくなったら不安！

容量不安

【 2021年6月1日提供開始 】

最大1.5Mbpsデータ使い放題

ネット

電話

店舗
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ファンの皆さんの声

P.7

パケットって

有効期限なしで

繰り越せないの？

料金を気にせず

電話できないの？

いきなり使うのは

不安なんだけど

お試しできないの？
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パケットって有効期限なしで

繰り越せないの？

P.8
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パケット繰り越し

【 2022年4月1日提供開始 】
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手持ちのパケット

パスケットって？

無期限でパケット繰り越し！

P.10

貯める・増えていく楽しさなどの付加価値提供
（案）貯めたパケット容量ランキングで特典付与 など

パスケット

最大

10PB
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料金を気にせず電話できないの？

P.11
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【 2022年3月1日提供開始 】

音声通話し放題

専用通話アプリ
なしで！

（トリプルキャリア対応）

最安水準！

月額 550円（税込）

時間無制限かけ放題

月額 1,210円（税込）

10分かけ放題

業界
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（参考）既存音声通話サービスの取り扱い

P.13

定額の既存サービスは新規受付停止、従量は現状維持

[新設]10分かけ放題
（550円/月）

[新設]時間無制限かけ放題
（1,210円/月）

[新規受付停止]
通話定額30/60

（924円/月、1,848円/月）
ー

[新規受付停止]
10分かけ放題
（935円/月）

22円/30秒 10円/30秒

（表示価格は税込）
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いきなり使うのは

不安なんだけど

お試しできないの？

P.14
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お試し割引キャンペーン

P.15

（表示価格は税込）

３カ月間

1,188円
割引

マイピタ基本料金
【2022年2月1日〜】

最大

16,500円

割引

端末価格
【2022年2月1日〜】

かけ放題
【2022年3月1日〜】

利用開始月

1カ月間無料
利用開始月から1年間月額料金

10分 110円 割引

時間無制限 220円 割引
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キャンペーン適用後のご利用料金

通常料金 通常料金

10分 550円

時間
無制限

1,210円

440円

990円

※ご利用開始月翌月から3カ月間適用 ※ご利用開始月から１年間適用（利用開始月は無料）

月額基本料金割引 かけ放題割引

1GB

5GB

10GB

20GB

1,298円

1,518円

1,958円

2,178円

110円

330円

770円

990円

キャンペーン
適用料金

キャンペーン
適用料金

（表示価格は税込）
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ファンとの共創

P.17

ファンと一緒に、次の新しいを創っていく

第16回オフ会（2021年12月開催） ファンの皆さまの声

当月の余ったパケットの繰り越し
は1カ月ですが、これを3カ月と
かもう少し伸ばしてもらいたい！

電話のかけ放題サービスの充実に
期待したい！

両親に勧めたいけど試しに利用で
きるサービスはないの？
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「ファン・ボイスの徹底解決」

「独自サービスの追求」

mineo2022 取り組み
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パケットを気にせずに、

もっとおトクに使いたい！
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MVNO 時間帯別 通信量

P.20

平日の昼（12時~13時）の通信量を制御することで

通信帯域はそのまま、空き帯域を有効活用し、おトクなサービスを提供

通信量

時間12:00~13:00

平日の通信量分布（イメージ）

MVNOはMNOから通信帯域を借用しサービスを提供

空き帯域 空き帯域

MVNO
接続装置

MNO
接続装置

混雑する平日昼間の通信量をもとに帯域幅を決定

通信帯域



Copyright© 2022 OPTAGE Inc. All Rights Reserved. P.21

【 2022年3月7日提供開始 】

速度で選んで、おトクに使い放題。
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※速度はベストエフォート
※混雑回避のための速度制限（3日間で10GB以上利用時）と通信の最適化を実施
※シングル（データ通信のみ）、デュアル（音声通話付き）ともに同額

混雑する平日の昼（12時~13時）の利用を控えて

もっと、おトクにパケット使い放題

コース名 最大通信速度 平日昼間速度
（月-金 祝日含み）

月額基本料金
（税込）

スタンダード

プレミアム

1.5Mbps

3Mbps

32kbps

990円

2,200円

料金プラン
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もしもの時に

平日の昼（12時〜13時）やアプリのアップデートで

高速通信が必要

速度制限を解除する

24時間データ使い放題（税込 330円/回）も用意



Copyright© 2022 OPTAGE Inc. All Rights Reserved. P.24

ファンとの繋がり・ファンとの共創を通じて、

mineoにしか思いつかない、またmineoにしかできない、

mineoならではの独自サービスの提供により

驚きとワクワクのあるオンリーワンのmineoを目指します
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