
マイページやmineoスイッチアプリにおける 

通信使用量表示誤りの発生原因について 



P.1 

 

 

月初の朝一番で、データ通信をほと
んど行っていないにも関わらず、 
パケットが大量に消費されている！ 

マイページ等の使用量表示において、使っていないはずの 
容量が使用量として表示される現象が確認されています。 



P.2 

この誤表記の発生は、mineoのデータ容量管理および 
お客さまへの情報提供方法そのものに起因しています。 

『○○ＭＢ』 

http://4.bp.blogspot.com/-ugfDrCNROHw/VbnRccqW8JI/AAAAAAAAwLQ/W3tt2UI4bcA/s800/computer_server.png
http://3.bp.blogspot.com/-G8t4htGXy8g/VXOUdjGtGhI/AAAAAAAAuLI/wU6gnpTOrYA/s800/smartphone_app.png


P.3 

今回、この発生原因についてご説明します。 

http://3.bp.blogspot.com/-JpaNNf64iA0/U1T3rpuZQlI/AAAAAAAAfVY/UC76cwR9ARg/s800/figure_presentation.png


P.4 

まずは、mineoのデータ容量管理の仕組みについて。 

『○○ＭＢ』



P.5 

 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 

K-Opti.Com 
ﾈｯﾄﾜｰｸ 

通信管理 
システム 

データ容量は通信管理システムで管理しています。 

au/NTTdocomo 
ﾈｯﾄﾜｰｸ 

http://4.bp.blogspot.com/-ugfDrCNROHw/VbnRccqW8JI/AAAAAAAAwLQ/W3tt2UI4bcA/s800/computer_server.png


P.6 

通信管理システムは、総容量と残容量を管理しています。 

【総容量】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

残容量 

768MB 



P.7 

この総容量のうつわを中の人はバケツと呼びます。 

【バケツ】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

残容量 

768MB 



P.8 

残容量 

512MB 

【バケツ】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

月末に余った基本データ容量は･･･ 

N月末日 



P.9 

残容量 

1024MB 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

繰越容量バケツとして翌月分に移行されます。 

【バケツ②】 

繰越容量 
（512MB） 

残容量 

512MB 

N+1月1日 



P.10 

月末に余った繰越容量は･･･ 

【バケツ②】 

繰越容量 
（512MB） 

残容量 

256MB 

N+1月末日 



P.11 

バケツごと消えてなくなります。 

【バケツ②】 

繰越容量 
（512MB） 

 消滅 残容量 

256MB 

N+2月1日 



P.12 

ギフトなどでパケットをもらった場合は･･･ 

パケット 

ご契約者様 

ご友人などからの 
ギフト・チップ 

フリータンク 

パケット 



P.13 

新たにギフトバケツが生まれます。 

【バケツ③】 

ギフト 
（100MB） 

残容量 

100MB 



P.14 

ちなみに、たくさんの方からパケットをもらうと･･･ 

ご契約者様 

 

 
10MB 

10MB 

10MB 

10MB 

10MB 

10MB 



P.15 

ギフトバケツがいっぱい生まれます。 

【バケツ③】 

ギフト 
（10MB） 

残容量 

 10MB 

【バケツ④】 

ギフト 
（10MB） 

残容量 

 10MB 

【バケツ⑤】 

ギフト 
（10MB） 

残容量 

 10MB 

【バケツ⑥】 

ギフト 
（10MB） 

残容量 

 10MB 

【バケツ⑦】 

ギフト 
（10MB） 

残容量 

 10MB 

【バケツ⑧】 

ギフト 
（10MB） 

残容量 

 10MB 



P.16 

ギフトバケツには消費期限があります。 

【バケツ③】 

ギフト 
（100MB） 

消費期限：N+1月末日まで 

残容量 

100MB 

取得月（N月） 

の翌月末まで 



P.17 

残容量 

80MB 

N月末に余ったギフト容量は･･･ 

【バケツ③】 

ギフト 
（100MB） 

消費期限：N+1月末日まで 

N月末日 



P.18 

ギフトバケツも中の残容量もそのまま移行します。 

【バケツ③】 

ギフト 
（100MB） 

消費期限：N+1月末日まで 

残容量 

80MB 

N+1月1日 



P.19 

残容量 

40MB 

【バケツ③】 

ギフト 
（100MB） 

消費期限：N+1月末日まで 

N+1月末に余ったギフト容量は･･･ 

N+1月末日 



P.20 

ギフトバケツごと消えてなくなります。 

 消滅 
残容量 

40MB 

【バケツ③】 

ギフト 
（100MB） 

消費期限：N+1月末日まで 

N+2月1日 



P.21 

月 
バケツ① バケツ② バケツ③ バケツ④ 

基本ﾃﾞｰﾀ容量 前月繰越容量 ギフト１ ギフト２ 

N 

N+1 

N+2 消滅 消滅 

以上をまとめるとこんな感じです。 

 

基本データ容量に残容量
がある場合に生成 

有効期間当月末まで 

ギフト発生の都度生成 

有効期間翌月末まで 

 

新バケツに 

ウツシカエ 

お客さまご契約の 

データ容量を毎月付与 

有効期間当月末まで 

そのまま継続 

 



P.22 

次に、お客さまへの情報提供方法について。 

 



P.23 

 

データ容量は、契約管理システムを介して公開しています。 

au/NTTdocomo 
ﾈｯﾄﾜｰｸ 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 

K-Opti.Com 
ﾈｯﾄﾜｰｸ 

通信管理 
システム 

 

スイッチアプリ 

マイページ 

契約管理 
システム 

各バケツの容量を 

SIM毎に再計算 
バケツ毎のデータ 

を保有・提供 

http://4.bp.blogspot.com/-ugfDrCNROHw/VbnRccqW8JI/AAAAAAAAwLQ/W3tt2UI4bcA/s800/computer_server.png
http://4.bp.blogspot.com/-ugfDrCNROHw/VbnRccqW8JI/AAAAAAAAwLQ/W3tt2UI4bcA/s800/computer_server.png


P.24 

マイページやスイッチアプリに表示されている残容量は･･･ 

 



P.25 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（10,240MB） 

【バケツ②】 

前月繰越容量 
（320MB） 

 

【バケツ③】 

ギフト容量 
（4,800MB） 

 

残容量 

3,300MB 

各バケツの残容量を合計し、表示しています。 

残容量 

10,240MB 

残容量 

0MB 

 

 

 

 

残容量 

13,540MB  



P.26 

表示されている使用量は･･･ 
 



P.27 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（10,240MB） 

【バケツ②】 

前月繰越容量 
（320MB） 

 

【バケツ③】 

ギフト容量 
（4,800MB） 

 

バケツ容量から残容量を差し引いた値を表示しています。 

使用量 ＝ バケツ容量 － 残容量 ＝ 1,820MB 

バケツ容量 

15,360MB 

残容量 

13,540MB 

  

 

残容量 

3,300MB 

残容量 

10,240MB 

残容量 

0MB 

 

 

 

 



P.28 

ここまでが、mineoのデータ容量管理および 
お客さまへの情報提供方法の基本的な動きになります。 

『○○ＭＢ』 

http://4.bp.blogspot.com/-ugfDrCNROHw/VbnRccqW8JI/AAAAAAAAwLQ/W3tt2UI4bcA/s800/computer_server.png
http://3.bp.blogspot.com/-G8t4htGXy8g/VXOUdjGtGhI/AAAAAAAAuLI/wU6gnpTOrYA/s800/smartphone_app.png


P.29 

では、どのようなケースで誤表記が生じるのか？ 

http://3.bp.blogspot.com/-KmQQLtEkmLw/U1T3r7D0NdI/AAAAAAAAfVI/c2d4n2kG00U/s800/figure_question.png


P.30 

発生ケースは２つあります。 

1GB 
3GB 

パケット

パケット
ギフト 

バケツ 

① ギフトバケツの消費によるもの 
 
 
 
 
 

② 基本データ容量の変更によるもの 



P.31 

まずは、①ギフトバケツのケース 

パケット

パケット
ギフト
バケツ



P.32 

ギフトバケツには消費期限があります。 

取得月（N月） 

の翌月末まで 

残容量 

500MB 

【バケツ】 

ギフト 
（500MB） 

消費期限：N+1月末日まで 



P.33 

当月取得のギフト容量を消費した状態で月を跨ぐと･･･ 

 
残容量 

300MB 

N月末日 

↑ 
ギフト受取月に200MBを使用した 
状態で月末を迎えた場合･･･ 

 



P.34 

  
残容量 

300MB 

N月末日 

 
残容量 

300MB 

N+1月1日 

バケツの大きさも、中の残容量も、そのまま移行します。 



P.35 

契約管理システムはこの状態を見て使用量を計算するので･･･ 

 
残容量 

300MB 

N+1月1日 

【バケツ】 

ギフト 
（500MB） 

バケツ容量 
－ 

残容量 

500MB 300MB 



P.36 

 
残容量 

300MB 

前月の使用量が当月の使用量として表示されてしまいます。 

N+1月1日 

【バケツ】 

ギフト 
（500MB） 

『当月の使用量』 
として表示 

前月使用量 

200MB 



P.37 

次に、②基本データ容量変更のケース 

1GB
3GB



P.38 

基本データ容量変更時は、26日～末日の間にバケツの 
サイズ変更と残容量のウツシカエが行われます。 

 
残容量 

300MB 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（500MB） 

 
残容量 

300MB 

N月25日時点 N月26日～末日 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

【バケツ②】 

繰越容量 
（300MB） 

残容量 

0MB 

Ex. 500MB⇒1GBに容量変更した場合 

ウツシカエ 

  

  

サイズ変更 

 



P.39 

ウツシカエ後、月末までに繰越容量バケツを消費すると･･･ 

N月26日～末日 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

【バケツ②】 

繰越容量 
（300MB） 

残容量 

0MB  
残容量 

200MB 



P.40 

繰越容量バケツは、そのままの状態で翌月1日を迎えます。 

N月末日 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

【バケツ②】 

繰越容量 
（300MB） 

残容量 

0MB  
残容量 

200MB 

N+1月1日 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

【バケツ②】 

繰越容量 
（300MB） 

残容量 

1,024MB 

 

 
残容量 

200MB 



P.41 

契約管理システムはこの状態を見て使用量を計算するので･･･ 

バケツ容量 
－ 

残容量 

1,324MB 1,224MB 

N+1月1日 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

【バケツ②】 

繰越容量 
（300MB） 

残容量 

1,024MB  
残容量 

200MB 
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N+1月1日 

前月の使用量が当月の使用量として表示されてしまいます。 

『当月の使用量』 
として表示 

【バケツ①】 

基本データ容量 
（1,024MB） 

【バケツ②】 

繰越容量 
（300MB） 

残容量 

1,024MB  
残容量 

200MB 

前月使用量 

100MB 



P.43 

以上が、通信使用量表示誤りの発生原因です。 

http://1.bp.blogspot.com/-21RxIaVNjZg/VXOUOCyqlnI/AAAAAAAAuIo/nPmwJ8bp-GY/s800/figure_ojigi.png

